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KUESIONER PENELITIAN 

“Hubungan New Wave Marketing dengan Keputusan Pasien Umum dalam 

Memanfaatkan Kembali Layanan Rawat Jalan Klinik Griya Husada” 

Karakteristik & Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Usia    : 

3. Jenis Kelamin*  : 

a. Perempuan  

b. Laki-laki 

4. Pendidikan Terakhir*  : 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. Perguruan Tinggi 

5. Pekerjaan*   : 

a. Tidak bekerja 

b. Pelajar/Mahasiswa 

c. Ibu rumah tangga 

d. Pekerja lepas (freelancer) 

e. Karyawan swasta 

f. Pegawai Negeri Sipil (PNS)/ASN 

g. Wiraswasta/pengusaha 

h. Pensiunan 

i. Lainnya: _____________ 

6. Berapa total pendapatan keluarga dalam satu bulan terakhir?* 

a. < Rp2.000.000 

b. Rp2.000.000 – Rp4.999.999 

c. Rp5.000.000 – Rp7.999.999 

d. Rp8.000.000-Rp10.999.999 

e. ≥ Rp11.000.000 



Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Berikan tanda checklist () pada satu dari beberapa pilihan jawaban yang sesuai 

dengan penilaian diri Anda dan sesuai dengan kondisi sebenarnya. Keterangan:  

• Pilih “SS”  : Apabila anda sangat setuju dengan pernyataan terkait  

• Pilih “S”  : Apabila anda setuju dengan pernyataan terkait  

• Pilih “TS”  : Apabila anda tidak setuju dengan pernyataan terkait  

• Pilih “STS”  : Apabila anda sangat tidak setuju dengan pernyataan terkait 

No Pertanyaan 

Jawaban 

SS S TS STS 

Community (Komunitas) 

7. Saya mengetahui bahwa Klinik Griya Husada 

memiliki komunitas untuk para pasien. 
    

8. Saya merasa menjadi bagian dari komunitas 

pasien Klinik Griya Husada. 
    

9. Saya tidak pernah mencari informasi apa pun 

dari komunitas pasien Klinik Griya Husada. 
    

10. Saya jarang terlibat dalam diskusi yang terjadi di 

komunitas pasien Klinik Griya Husada. 
    

11. Saya sering berbagi informasi atau memberikan 

bantuan kepada anggota lain di komunitas 

pasien Klinik Griya Husada. 

    

Confirmation (Konfirmasi Informasi) 

12. Informasi yang diberikan oleh Klinik Griya 

Husada sesuai dengan pengalaman saya saat 

menggunakan layanan. 

    



13. Saya yakin bahwa informasi yang diberikan oleh 

Klinik Griya Husada dapat dipercaya. 

    

14. Klinik Griya Husada memastikan pasien 

mendapatkan informasi yang benar sebelum 

menerima layanan. 

    

15. Saya pernah menerima informasi dari Klinik 

Griya Husada yang tidak sesuai dengan 

kenyataan. 

    

16. Saya pernah merasa ada perbedaan antara 

informasi yang saya terima dan layanan yang 

diberikan setelahnya. 

    

Clarification (Kejelasan Informasi) 

17. Saya merasa informasi tentang layanan Klinik 

Griya Husada disampaikan dengan jelas dan 

mudah dipahami. 

    

18. Saya dapat dengan mudah menemukan dan 

memahami informasi tentang layanan Klinik 

Griya Husada melalui media sosial, website, 

atau staf klinik. 

    

19. Saya mengalami kesulitan memahami alur dan 

prosedur di Klinik Griya Husada karena informasi 

yang diberikan kurang jelas. 

    

20. Staf Klinik Griya Husada selalu siap memberikan 

penjelasan tambahan jika saya mengalami 

kesulitan memahami informasi. 

    

Codification (Identitas Merek & Keterikatan Emosional) 



21. Saya merasa Klinik Griya Husada memiliki 

identitas yang unik dan berbeda dari klinik lain. 

    

22. Saya memiliki keterikatan emosional karena nilai-

nilai yang ditunjukkan Klinik Griya Husada terasa 

sesuai dengan saya. 

    

23. Saya memilih Klinik Griya Husada karena saya 

merasa mendapatkan layanan yang lebih personal 

dibandingkan klinik lain. 

    

24. Saya dapat mengenali ciri khas Klinik Griya 

Husada hanya dari cara mereka melayani dan 

berkomunikasi. 

    

Co-Creation (Keterlibatan dalam Pengembangan Layanan) 

25. Saya mengetahui bahwa Klinik Griya Husada 

terbuka terhadap masukan dari pasien. 

    

26. Klinik Griya Husada memberikan tanggapan atas 

masukan yang saya sampaikan. 

    

27. Saya melihat adanya perubahan layanan yang 

dilakukan berdasarkan masukan dari pasien. 

    

28 Saya merasa bahwa saya ikut berkontribusi dalam 

pengembangan layanan Klinik Griya Husada. 

    

Currency (Fleksibilitas Harga) 

29. Saya merasa biaya layanan di Klinik Griya Husada 

terjangkau dan sesuai dengan kemampuan 

finansial saya sebagai pasien. 

    



30. Klinik Griya Husada jarang memberikan informasi 

mengenai promo atau diskon layanan. 

    

31. Saya merasa mendapatkan manfaat lebih dari 

program diskon atau insentif yang ditawarkan oleh 

Klinik Griya Husada. 

    

32. Saya merasa harga layanan di Klinik Griya 

Husada sebanding dengan kualitas dan manfaat 

yang saya terima. 

    

Communal Activation (Pemberdayaan Komunitas) 

33. Saya mengetahui bahwa Klinik Griya Husada 

bekerja sama dengan koordinator komunitas 

untuk mengorganisir kegiatan promosi layanan 

secara langsung kepada anggota komunitas. 

    

34. Saya jarang melihat anggota komunitas 

membagikan informasi atau rekomendasi tentang 

layanan Klinik Griya Husada. 

    

35. Saya pernah mendapatkan informasi atau 

rekomendasi layanan Klinik Griya Husada dari 

anggota komunitas dan merasa informasi tersebut 

bermanfaat. 

    

36. Rekomendasi dari anggota komunitas tidak 

menjadi faktor utama dalam keputusan saya 

menggunakan layanan Klinik Griya Husada. 

    

Conversation (Interaksi dengan Pasien) 



37. Saya merasa nyaman berkomunikasi dengan 

Klinik Griya Husada melalui media sosial, website, 

atau layanan pesan. 

    

38. Saya sering merasa kesulitan dalam 

berkomunikasi dengan Klinik Griya Husada terkait 

layanan yang saya butuhkan. 

    

39. Klinik Griya Husada memberikan respon yang 

ramah dan mudah dipahami dalam setiap 

interaksi. 

    

40. Saya puas dengan kemudahan dalam berdiskusi 

atau berinteraksi dengan Klinik Griya Husada 

mengenai kebutuhan saya. 

    

Commercialization (Strategi Pemasaran Berbasis Keterlibatan Pasien) 

41. Saya memilih Klinik Griya Husada bukan hanya 

karena layanan medisnya, tetapi juga karena nilai 

dan kepedulian yang ditunjukkan oleh klinik 

terhadap pasien. 

    

42. Klinik Griya Husada menunjukkan kepedulian 

terhadap kebutuhan saya sebagai pasien, tidak 

hanya saat saya menerima layanan, tetapi juga 

setelahnya. 

    

43. Saya merasa pendekatan Klinik Griya Husada 

terhadap pasien tidak berbeda secara signifikan 

dibandingkan dengan klinik lain yang pernah saya 

kunjungi. 

    



44. Saya percaya bahwa Klinik Griya Husada 

berupaya memberikan manfaat tambahan bagi 

pasien di luar layanan medis yang saya terima. 

    

Character (Identitas & Citra Klinik) 

45. Saya memiliki persepsi positif terhadap identitas 

Klinik Griya Husada. 

    

46. Klinik Griya Husada memiliki citra yang profesional 

dan terpercaya. 

    

47. Saya dapat dengan mudah mengenali Klinik Griya 

Husada berdasarkan logo, warna, atau elemen 

visual lainnya. 

    

48. Klinik Griya Husada dikenal memiliki reputasi yang 

baik di kalangan pasien. 

    

Caring (Kepedulian terhadap Pasien) 

49. Saya merasa bahwa Klinik Griya Husada benar-

benar peduli terhadap kenyamanan dan 

kesejahteraan saya sebagai pasien. 

    

50. Saya merasa diabaikan ketika saya membutuhkan 

bantuan atau informasi di Klinik Griya Husada. 

    

51. Staf Klinik Griya Husada selalu melayani saya 

dengan sikap ramah dan penuh perhatian. 

    

52. Saya mendapatkan dukungan emosional dari staf 

atau dokter selama menjalani perawatan di Klinik 

Griya Husada. 

    

Collaboration (Kolaborasi dengan Pihak Eksternal) 



53. Saya mengetahui bahwa Klinik Griya Husada 

bekerja sama dengan berbagai pihak untuk 

meningkatkan kualitas layanannya. 

    

54. Saya merasa bahwa kerjasama Klinik Griya 

Husada (influencer kesehatan, mitra komunitas, 

institusi pendidikan) dengan pihak eksternal telah 

memberikan dampak positif terhadap kualitas 

layanan yang saya terima. 

    

55. Klinik Griya Husada menjalin kerja sama dengan 

komunitas atau influencer untuk membantu 

penyebaran informasi layanan kesehatan. 

    

56. Saya tidak melihat adanya perubahan layanan 

dari Klinik Griya Husada meskipun ada kerja sama 

dengan pihak lain. 

    

57. Kolaborasi antara tenaga medis dan staf 

administrasi di Klinik Griya Husada terasa efektif 

dalam memberikan pelayanan yang lebih baik. 

    

Keputusan Pemanfaatan Kembali Layanan 

58. Pengalaman saya sebelumnya di Klinik Griya 

Husada tidak cukup meyakinkan untuk membuat 

saya kembali menggunakan layanannya. 

    

59. Saya selalu mencari informasi dan ulasan dari 

komunitas atau pasien lain sebelum memutuskan 

untuk kembali menggunakan layanan Klinik Griya 

Husada. 

    

60 Saya merasa yakin bahwa layanan Klinik Griya 

Husada memberikan kualitas yang sesuai dengan 

    



harapan, yang membuat saya memilih untuk terus 

memanfaatkannya. 

61. Berdasarkan pengalaman positif yang saya alami, 

saya merasa nyaman untuk merekomendasikan 

Klinik Griya Husada kepada orang lain. 

    

62. Saya tidak memiliki rencana untuk kembali 

menggunakan layanan Klinik Griya Husada dalam 

waktu dekat. 

    

 


