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Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Kuesioner ini bertujuan untuk mengevaluasi Aplikasi Surveilans PTM di Kota Palembang

2. Mohon agar semua pertanyaan di kuesioner ini diisi oleh Bapak/ Ibu/ Sdr/Sdi agar memperlancar jalannya penelitian

Setiap jawaban yang diberikan akan sangat membantu dalam penelitian ini, kami sangat menghargai partsisipasi dan kesediaaan Bapak/ Ibi/ Sdr/ Sdri dalam penelit  ian ini.

A. Pertanyaan di bawah ini adalah mengenai data pribadi Anda. Silahkan beri tanda Silang (X) untuk Jawaban yang sesuai dengan data Anda.


1. Jenis Kelamin Anda:

    a. Laki-Laki

    b. Perempuan

2.  Usia Anda saat ini:

a. < 20 tahun

b. 20 - 30 tahun

c. 31- 40 tahun

d. > 40 tahun

3. Pendidikan terakhir:

   a. SD/SMP/SMA/ setara

b. Diploma

c. S1/ Sarjana sederajat

d. S2/ Master sederajat

e. S3/ Doktor sederajat
4. Lama menjadi pengelola PTM:

a. < 5 tahun

b. 6-10 tahun

c. > 10 tahun 

5. Frekuensi penggunaan Aplikasi Surveilans PTM dalam 6 bulan terakhir:

a. 1 s/d 5 kali

b. 6 s/d 10 kali

c. > 10 kali

6. Apakah Bapak/ Ibu pernah mengikuti pelatihan Web Surveilans PTM?


a. Ya, 


 
Pelatihan diadakan oleh: ...............................................................



Kapan? ...........................................................................................


b. Tidak

B. Pertanyaan di bawah ini menyangkut persepsi Anda terhadap Aplikasi Surveilans PTM. Berikan tanda silang (X) pada jawaban yang Anda pilih dengan keterangan sbb:
a. SS
= Sangat Setuju

b. S
= Setuju

c. N
= Netral
d. TS
= Tidak Setuju

e. STS 
= Sangat Tidak Setuju

	NO
	PERNYATAAN
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	A. KUALITAS SISTEM                           (SYSTEM QUALITY)

	
	
	
	
	

	1
	Saya mudah untuk memonitor aktivitas terkait dengan program Penyakit Tidak Menular dengan menggunakan Aplikasi Sistem Surveilans PTM
	
	
	
	
	

	2
	Saya merasa Aplikasi Surveilans PTM mudah dipelajari
	
	
	
	
	

	3
	Aplikasi Surveilans PTM memiliki tampilan yang mudah digunakan
	
	
	
	
	

	4
	Saya merasa bahwa perangkat lunak dan dukungan hardware yang tersedia untuk Aplikasi Surveilans PTM yang sudah efisien untuk mengakses aplikasi setiap saat
	
	
	
	
	

	5
	Saya merasa Aplikasi Surveilans PTM menyediakan waktu respon yang cepat bagi penggunanya
	
	
	
	
	

	6
	Aplikasi Surveilans PTM mampu mendukung saya dalam membuat lebih banyak keputusan 
	
	
	
	
	

	7
	Aplikasi Surveilans PTM bisa digunakan dengan mudah di mana saja
	
	
	
	
	

	8
	Saya merasa Aplikasi Surveilans PTM mendukung komunikasi yang cepat dan effisien 
	
	
	
	
	

	9
	Saya merasa Aplikasi Surveilans PTM menyediakan perlindungan privasi bagi pengguna data
	
	
	
	
	

	B. KUALITAS INFORMASI (INFORMATION QUALITY)
	
	
	
	
	

	10
	Saya merasa Aplikasi Surveilans PTM menyediakan akses mudah ke informasi terkait dengan program PTM
	
	
	
	
	

	11
	Saya merasa informasi yang tersedia Aplikasi Surveilans PTM adalah selalu dalam real-time/diupdate

	
	
	
	
	

	NO
	PERNYATAAN

	SS
	S
	N
	TS
	STS

	12


	Saya merasakan informasi Aplikasi Surveilans PTM cocok dokumen fisik saya (misalnya, pelaporan bulanan PTM saya)
	
	
	
	
	

	13
	Saya mudah untuk mendapatkan informasi yang akurat melalui Aplikasi Surveilans PTM
	
	
	
	
	

	14
	Saya merasakan informasi tersedia di Aplikasi Surveilans PTM adalah mudah untuk dibaca dan dipahami
	
	
	
	
	

	15
	Saya merasakan keakuratan informasi kesehatan tersedia di Aplikasi Surveilans PTM  adalah penting
	
	
	
	
	

	16
	Aplikasi Surveilans PTM memberikan saya informasi yang saya butuhkan
	
	
	
	
	

	17
	Saya merasakan informasi di Aplikasi Surveilans PTM adalah selalu up to date
	
	
	
	
	

	C. KUALITAS PELAYANAN (SERVICE QUALITY)



	18
	Saya puas dengan fungsi bantuan yang tersedia di Aplikasi Surveilans PTM
	
	
	
	
	

	19
	Saya merasa Aplikasi Surveilans PTM sudah bisa menyelesaikan setiap tugas terkait dengan layanan yang tersedia  (misalnya, interpretasi terhadap data yang telah diinput pengguna)
	
	
	
	
	

	20
	Saya merasa Aplikasi Surveilans PTM menawarkan perbaikan terus-menerus dari layanan yang diberikan
	
	
	
	
	

	21
	Aplikasi Surveilans PTM membantu saya karena itu lebih responsif terhadap kebutuhan saya yang berhubungan dengan layanan yang diberikan
	
	
	
	
	

	22
	Saya percaya Aplikasi Surveilans PTM dapat memantau, membantu dan memfasiltasi kebutuhan saya
	
	
	
	
	

	23
	Aplikasi Surveilans PTM bisa memfasilitasi penyediaan layanan yang disediakan oleh Kementerian Kesehatan RI
	
	
	
	
	

	24
	Aplikasi Surveilans PTM secara konsisten menyediakan layanan tanpa masalah system dan kerusakan

	
	
	
	
	

	NO

	PERTANYAAN
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	D. KEPUASAN PENGGUNA (USER SATISFACTION)



	25
	Aplikasi Surveilans Penyakit Tidak Menular yang digunakan mampu memberikan informasi persis seperti yang saya butuhkan
	
	
	
	
	

	26
	Informasi yang dihasilkan oleh Aplikasi Surveilans Penyakit Tidak Menular memang saya butuhkan.
	
	
	
	
	

	27
	Aplikasi Surveilans Penyakit Tidak Menular yang digunakan menghasilkan laporan yang tepat seperti yang saya butuhkan
	
	
	
	
	

	28
	Aplikasi Surveilans Penyakit Tidak Menular yang digunakan menghasilkan informasi yang cukup.
	
	
	
	
	

	29
	Aplikasi Surveilans Penyakit Tidak Menular yang digunakan bersifat akurat.
	
	
	
	
	

	30
	Saya merasa puas dengan tingkat akurasi Aplikasi Surveilans Penyakit Tidak Menular yang digunakan
	
	
	
	
	

	31
	Aplikasi Surveilans Penyakit Tidak Menular yang digunakan mampu memberikan informasi sesuai dengan format yang dibutuhkan
	
	
	
	
	

	32
	Aplikasi Surveilans Penyakit Tidak Menular yang digunakan mampu menghasilkan informasi yang dapat dipahami secara jelas.
	
	
	
	
	

	33
	Aplikasi Surveilans Penyakit Tidak Menular yang digunakan bersifat user friendly
	
	
	
	
	

	34
	Mudah untuk menggunakan Aplikasi Surveilans Penyakit Tidak Menular
	
	
	
	
	

	NO

	PERTANYAAN
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	35
	Saya dapat memperoleh informasi yang saya butuhkan tepat waktu
	
	
	
	
	

	36
	Aplikasi Surveilans Penyakit Tidak Menular yang digunakan mampu menghasilkan informasi yang mutakhir/ uptodate
	
	
	
	
	

	E. MANFAAT BERSIH (NET BENEFIT)

	37
	Saya dapat menyelesaikan pekerjaan lebih cepat dengan menggunakan aplikasi sistem Surveilans Penyakit Tidak Menular (PTM)
	
	
	
	
	

	38
	Saya merasa memiliki kinerja lebih baik dengan menggunakan aplikasi sistem Surveilans Penyakit Tidak Menular (PTM)
	
	
	
	
	

	39
	Aplikasi Surveilans Penyakit Tidak Menular (PTM) sangat berguna dalam menyelesaikan pekerjaan program PTM
	
	
	
	
	

	40
	Saya merasa lebih efektif bekerja dengan menggunakan Aplikasi Surveilans Penyakit Tidak Menular (PTM)
	
	
	
	
	

	41
	Aplikasi Surveilans Penyakit Tidak Menular (PTM) memudahkan saya dalam menyelesaikan pekerjaan program PTM
	
	
	
	
	


NO. RESPONDEN:








DATA RESPONDEN
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